
 

顧客統合 

 

 同じ顧客情報が複数作成されてしまった場合に、1つの顧客情報へ統合する機能です。 

 管理者でログインした時のみ有効となります。（エージェント統合・プラン統合も管理者のみ） 

 

手順 

 

① 「顧客統合」起動 

上段メニューの〔ツール〕から〔顧客統合〕をクリックします。 

 

   
 

② 統合対象顧客の選択 

  〔統合対象〕の    から統合したい顧客を検索し［確定］します。 

※ 顧客を確定すると  から  に変わり、顧客情報が確認できます。 

   

 

③ 統合先顧客の選択 

〔統合先〕も同じように  から残したい顧客情報を検索し［確定］します。 

   



 

 

  

④ 顧客情報の確認 

  〔統合対象〕の顧客情報（住所・電話・メール・備考等）は統合先へ自動更新されません。 

 から顧客情報を確認し、必要事項を〔統合先〕の顧客情報に追加入力を行います。 

〔統合対象〕の顧客情報を削除してよい場合は、「統合対象顧客を削除する」にチェックをつけて下さい。 

※オプションの会員管理を行っていて、統合先にポイントを加算したい場合は、 

    「□ 統合対象顧客のポイントデータを統合先に加算する」にチェックをして下さい。 

    

 

 

 

   

 

    

⑤ 顧客統合 

  ［実行］ボタンをクリックします。 

「顧客統合処理を開始します。よろしいですか。」と表示されるので「はい」を選択し完了です。 

 統合先の顧客情報に予約・履歴が統合された事を確認して下さい。 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

エージェント統合 

 

 同じエージェントが複数できてしまった場合、１つのエージェントに統合する機能です。 

 

手順 

 

① 「エージェント統合」起動 

上段メニューの〔ツール〕から〔エージェント統合〕をクリックします。 

 

   
 

② 統合対象エージェントの選択 

  〔統合対象〕の    から統合したいエージェントを検索し［確定］します。 

※ エージェントを確定すると  から  に変わり、エージェント情報が確認できます。 

   

 

③ 統合先エージェントの選択 

〔統合先〕も同じように  から残したいエージェント情報を検索し［確定］します。 

   

  

 



 

 

④ エージェント情報の確認 

  〔統合対象〕のエージェント情報（住所・電話・メール・備考等）は統合先へ自動更新されません。 

 からエージェント情報を確認し、必要事項を〔統合先〕のエージェント情報に追加入力を行います。 

〔統合対象〕のエージェントを削除してよい場合は、「統合対象エージェントを削除する」にチェックを 

つけて下さい。 

    

 

⑤ エージェント統合 

  ［実行］ボタンをクリックします。 

「エージェント統合処理を開始します。よろしいですか。」と表示されるので「はい」を選択し完了です。 

 統合先のエージェント情報に予約・履歴が統合された事を確認して下さい。 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

プラン統合 

 

 同じプランが複数できてしまった場合、１つのプランに統合する機能です。 

 

手順 

 

① 「プラン統合」起動 

上段メニューの〔ツール〕から〔プラン統合〕をクリックします。 

 

   
 

② 統合対象プランの選択 

  〔統合対象〕の    から統合したいプランを検索し［確定］します。  

※ 検索画面で該当プランを選択し［詳細］をクリックすると、プランマスタが表示され内容修正や確認

が可能です。 

    

 

 



 

 

③ 統合先プランの選択 

〔統合先〕も同じように  から残したいプランを検索し［確定］します。 

   

  

 

④ 統合対象プランの削除 

  〔統合対象〕のプラン内容は統合先のプランへ自動更新されません。 

〔統合対象〕のプランを削除してよい場合は、「統合対象プランを削除する」にチェックをつけて下さい。 

    

 

⑤ プラン統合 

  ［実行］ボタンをクリックします。 

「プラン統合処理を開始します。よろしいですか。」と表示されるので「はい」を選択し完了です。 

予約・履歴データのプランが統合先のプランに変更された事を確認して下さい。 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


