
 

1. リピーターの確認方法 

 

① 利用回数 

 

1.予約入力を開きます。利用回数が表示されていますので過去に利用があったか確認ができます。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

② 顧客ランク 

 

1.予約入力を開きます。顧客情報に顧客ランクが設定してあれば表示されます。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

補足： 

・予約入力画面以外にも部屋台帳、部屋割表などにも表示させることが可能です。 

・    を押すと顧客情報画面が開きますので予約・履歴情報の確認ができます。 

※予約入力画面から顧客情報画面を開いた場合、過去の予約データを開くことはできません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

③ 自由項目 

 

1.予約入力を開きます。顧客情報に自由項目の設定をしていれば予約入力で表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

注意！！ 

自由項目の新規追加、顧客情報の付帯へ紐づけについては弊社サポートまでお問い合わせください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. リピーターの抽出方法 

 

① 検索・DM発行 

 

１. 検索・DM発行を開きます。 

 

 
 

 

 

２. DM発行区分でする・しないに両方☑をいれます。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

３.予約条件タブの利用月を選択してください。 

 

 
 

４.顧客条件タブの利用回数で２回以上を入力してください。 

 

 
 

 

注意！！ 

上記抽出方法は 1ヶ月間のリピーターの件数の抽出になります。 

またファイル出力をすることで顧客情報の出力ができます。 

出力時はパスワード入力が必要ですので御施設様のシステム管理者にご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

② 自由項目 

 

１. 自由項目を入力してあれば実績状況表の出力ができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 


